UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:104/QD-UBND Son Tan, ngay 12 thang 7 nam 2024
QUYET PINH

vé viéc ki€n toan phan cong can bg, cong chirc tlep cong dan dinh Ky,
thuwong xuyen va tlep nhan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi tai Uy ban nhan dan xa Son Tan

UY BAN NHAN DAN XA SON TAN

Can cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sura d‘éi, bo sung mét so dieu cua Ludt To chizc Chinh phu va Lugt To chic
Chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP- CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s¢ diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cu Nghi dinh Sro 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mgt so dieu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap té chie thi hanh Lugt To
cao;

~ Can cir Thong te s6 04/2021/TT-TTCP ngdy 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiep cong dan;
~ Can cir Thong te s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xi Iy don khieu nai, don to cao,
don kien nghi, phan anh;
Can cit Théng tw s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra

Chinh phu quy dinh ché dg bdo cdo céng tdc thanh tra, tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, té cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu ciee;

Can cir Nghi quyét sé 43/201 7/NO-HDND ngay 29/9/2017 cua HDND
tinh Quang Ngdi Quy dinh mizc chi béi duong doi véi ngwoi 1am nhiém vy
tiép cong dan, xi Iy don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh
Quang Ngadi;

Can cir Quyét dinh s 1258/QD-UBND ngay 13/9/2023 cua Chu tich

UBND huyén Son Tdy vé viéc phé chudn két qua bau Chii tich Uy ban nhan dan
xa Son Tan, nhiéem ky 2021-2026;



Can cir Quyét dinh sé6 1022/QD-UBND ngay 03/6/2024 ciua Chu tich
UBND huyén Son Tdy vé viéc phin cong cong tac doi véi 6ng Nguyén Son Vi

Theo dé nghi ciia Van phong - Thong ké xd Son Tan.
QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan phan cong nhiém vu cho can b, cong chirc tiép cong
dan dinh ky, thuong xuyén va tiép nhan, xur 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi cua t6 chtic, cong dan tai try s¢ Uy ban nhan dan x3 Son Tan,
gdm cac 6ng, ba co tén sau day:

* Tiép cong dan dinh ky ctia Chii tich Uy ban nhan din xi:

Ong Ha Phai, Chu tich Uy ban nhan dan xa Son Tan truc tiép tiép cong
dan 01 lan/tuan vao ngay thir ba hang tuan va thyuc hi¢n viéc ti€p cong dan dot
xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Dicu 18 cua Luat Tiép cong dan.

* Cong chirc Tiép cong din thwong xuyén va tiép nhan, xir Iy don
khi€u nai, to cao, phan anh, kién nghi:

Ong Nguyén Son Vi, Céng chirc Vién phong - Thong ké, tiép cong dan 05
ngay/tuan, tir thr hai dén thr sau hang tuan.

Piéu 2. Cac 6 ong, ba co tén tai Piéu 1 ¢6 nhiém vu:

* Nhi€ém vu chung:

- Nghién ctru va ap dung cac van ban quy dinh cta nha nudc vé cong tac
tiép cong dan, XU 1y don khiéu nai cta t6 chirc, ca nhan; tham muu ban hanh noi
quy, quy ché tiép cong dan cua Uy ban nhan dan Xa; tham muu cho Dang uy, Uy
ban nhan dan x4 t6 chuc trién khai thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan don
khi€u nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua t6 chirc va ¢4 nhan tai tru so.

- Phai c6 thai d6 tng xu ding muc, c6 van hoa dbi véi nguoi dan dén
khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh.

- M6 s6 theo ddi, ghi chep day du nhing ndi dung ma cong dan trinh bay;
tiép nhan, phan loai va xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Viéc tiép cong dan gan véi viée tiép nhan, giai quyét cac don khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh.

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan 4nh, bao cao dinh ky va dot xuat voi Uy ban nhan dan x&
va co quan nha nuéc c6 tham quyén.

* Poi voi viée tiep cong dan thudng xuyén cua cong chire xa:

- Huong dan cong dan trinh bay day du, r6 rang ndi dung khiéu nai, nhiing
yéu cau can giai quyét, cung cap nhimg tai liéu, chung ctr lién quan dén vu viéc;
huéng dan cong dan khiéu nai dén dung ngudi co thim quyén giai quyét; giai
thich cho cong dan hiéu duong 16i, chi truong cua Pang, chinh sach, phap luét
cua Nha nudc.
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- Giai thich va tir chi tiép nhiing ngudi khiéu nai vé nhiig vu viéc da
dugc co quan ¢6 tham quyén giai quyét dang chinh sach, phap luét.

- Phoi hop véi cac nganh, hdi doan thé cua x3 to chirc trién khai thuc hién
ding cac van ban quy dinh ctia nha nudc vé cong tac ti€p cong dan va xu 1y, giai
quyét don.

* Poi v6i viee tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich Uy ban nhéan dén:

- Truong hop Chu tich Uy ban nhan dan xa ban cong tac hodc c6 cong tac
dot xuat thi giao nhiém vu cho Phé Chu tich Uy ban nhan dan xa tiép cong dan
dinh ky.

- Truong hop ngay tiép cong dan tring véi ngay L&, Tét thi duoc chuyén
sang ngay ke tiép.

- Truong hop c6 khiéu nai dong ngudi, gay git, phirc tap, kéo dai thi Chu
tich Uy ban nhan dan x4 phai tiép dan co bién phap chi dao, giai quyét kip thoi,
khong dé phat sinh thanh “diém néng”, gy mat 6n dinh chinh trj - xa hoi, trat tu
cong cong.

Picu 3. Cac ong, ba co tén tai Piéu 1 1am viéc theo ché do kiém nhiém va
duoc hudng ché d boi dudng theo quy dinh hién hanh.

, Picu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh
s0 144/QD-UBND ngay 15/9/2023 cia UBND xa Son Tan.

Piéu 5. Vin phong - Théng ké, Tai chinh - K& toan x4, cac bd phan lién
quan va ca nhan c¢o tén tai Di€u 1 chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi "hé!’-' T™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 5;

- UBND huy¢n;

- Thanh tra huyén;

- Thuong truc Dang uy xa;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- UBMTTQVN x4, c4c t chtrc chinh tri - X hoi X&;
- Cac thon trén dia ban xa;

- B6 phan tiép don thu x3;

- Luu: VT.
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