UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TAN Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 174 /BC-UBND Son Tdan, ngay 22 thang 7 nam 2024
BAO CAO

V@ cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 c40 nim 2024 phuc vu ky
hop thir 8, Quoc hdi khda XV trén dia ban xa

Thyc hi¢n Cong van s6 1947/UBND ngay 19/7/2024 cua Chu tich UBND
huyén Son Téy vé viéc cung cap thdng tin phuc vu bao céo cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cao nim 2024 phuc vu ky hop thit 8, Quéc hdi khoa
XV,

~ Nay, UBND x&@ Son Tan bao céo tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai
quyet khieu nai, t6 cao tr ngay 01/8/2023 den ngay 22/7/2024 va phuong
hudng, nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién trong quy III nam 2024, cu thé
nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Tai thoi diem tir ngay 01/8/2023 dén ngdy 22/7/2024, UBND x& Son Tan
khong co tiep nhan truong hop nao cong dan dén Tru s UBND xa kien nai, to
cao cac van deé lién quan den tinh hinh kinh t¢, chinh tri, trat tu x& hoi trén dia
ban xa.

a) Vé khiéu nai: Khong.

b) Vé t6 cdo: Khong.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

a) Vé nguyén nhan chu quan: Khong.

b) V& nguyén nhan khach quan: Khong.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

UBND x4 Son Tan d3 thuc hién nghiém quy dinh tiép cong dan, gial
quyét don thu khiéu nai, to céo theo dung chirc nang, nhiém vu va tham quyen
quy dinh. Kip thoi chi dao cac co quan, don vi, cac nganh li€n quan dén noi
dung don thu xac minh, tham muu giai quyét, tra 161 cong dan dang quy dinh.

Theo lich, th&r 3 hang tuan chua tich UBND thyc hién viéc tiép céng dan
thuong xuyén dinh ky theo quy dinh®.

1 Théng bao s 114/TB-UBND ngay 28/12/2023 cua UBND xa Son T4n théng b4o lich tiép cong dan dinh ky
cua Chii tich UBND x3 Son Tan nam 2024.



- Tong s6 luot tiép: Khong.
- S6 nguoi duge tiép: Khong.
- S6 vu viée tiép 1an dau: Khong.
- S6 vu tiép nhiéu lan: Khong
(Kém theo Biéu so6 01/TCD)
2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don
a) Tong sé don: Ky trudc chuyén sang, tiép nhan trong ky
- S6 don da xtr Iy/ Tong s6 don tiép nhan: Khong co.
- S6 don, s6 vu viée du diéu kién xir Iy: Khong co.
b) Phén loai, xtr Iy don
- Phan loai theo nd1 dung:
+ S4 don, s6 vu viéc khiéu nai: Khéng co.
+ S4 don, s6 vu viée td cao: Khong co.
+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: Khong co.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét
+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: Khdng co.
+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét.: Khdng co.
¢) Két qua xur Iy don
- S6 don, s6 vu viéc thude tham quyén: Khong co.
- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: Khdng co.
(Kém theo Biéu 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)
III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

UBND xa da chi dao cac don vi va cac nganh lién quan, dac biét 1a bo
phan tiép nhan don thu kiéu nai, t6 cao thuc hién nghiém tic dung quy dinh.

2. Ton tai, han ché

Panh gia ton tai, han ché vé cac ndi dung da néu & phan uu diém: Khong
co.

3. Nguyén nhan:

Nguyén nhan khach quan, cht quan cia nhitng wu diém, ton tai, han ché:
Khong co

IV. DU BAO TINH HINH

Ngoai tiép cong dan thuong xuyén cua Bo phan tiép cong dan va dinh ky
cua Chu tich UBND x4, thi 1anh dao UBND x& chi dao cac bo phan chuyén mon
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phu trach thén, khu dén cu thuong xuyén hop dan dé nam bat tAm tu, nguyén
vong cua ngudi dan, kip thoi giai quyét nhitng khé khan, vudng mac va dé xuét
nhing giai phap 1anh dao, chi dao thyc hién nhiém vu cua dia phuong bao dam
phu hop véi diéu kién thuc té, tuan thu quy dinh theo phap luét cia Nha nudc.
Do do, du bao tinh hinh khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cua té chuc, ca
nhan trong ky tiép theo dién bién binh thuong; khong c6 don thu khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan &nh phat sinh & mtrc &6 phuc tap hay khiéu nai dong nguoi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao nganh chuyén mon ting cuong cong tac tuyén truyén
vé Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo; Luat dat dai va cac vin ban lién quan dén khiéu
nai, t& cdo; Luat phong, chéng tham nhiing; thuc hién cong khai, minh bach
trong hoat dong giai quyét cong viéc dén toan thé can bo, dang vién va nhan dan
trén dia ban.

2. Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, Cac _nganh lién quan giai quyét kip
thoi cac don thu khiéu nai, t6 cao thugc tham quyen.

3. Téng cuong cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi, cac nganh Vi
Mat tran, cac To chuc chinh tri - x& hoi trong viéc giai quyeét khiéu nai, to céo
cua cong dan dam bao tinh khach quan va dung quy dinh cta phap luat.

4. Thuc hién nghiém tac cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo,
tang cuong hiéu luc, hiéu qua trong cong tac giai quyet khieu nai, to cdo cua
cong dan.

5. Nang cao trach nhiém vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t céo
cua céng dan; giai quyét kip thoi cac vu viéc, don thu khiéu nai, t6 cao khong dé
tén dong, khong dé phat sinh diém néng, phat sinh khiéu kién dong nguoi va
khiéu kién vuot cap.

6. Tang cudng cong tac hoa giai ¢ co s, dong thoi nang cao chat luong
cua cac to hoa giai dé giai quyet kip thoi ding quy dinh cua phéap luat doi véi
don thu khiéu nai, to cdo cua cong dan ngay tir co so.

Trén day 1a bao cdo Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o
ndm 2024 phuc vu ky hop thir 8, Quoc hoi khoa XV trén dia ban xa, UBND xa
Son Téan kinh bao Thanh tra huyén tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; ?
- Thuong truc Bang uy xa;

- Thuong truc HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Mt tran va céc to chirc chinh tri - x& hoi xa;
- Bo phan tiép cong dan;

- Ban can su cac thon;

- Luu: VT.
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