UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 60 /BC-UBND Son Tan, ngay 09 thang 5 ndam 2025
BAO CAO

So két 05 nim két qua thue hién cong tac dan van chinh quyén giai doan
2021 - 2025 trén dia ban xa Son Tan

Thyc hién Cong van scf) 558/UBND ngay 06/5/2025 cia UBND huyén
Son Tay ve€ viée bao cao so két 05 nam thuc hién cong tac dan véan cua co quan
hanh chinh nha nudc va chinh quyén céac cap giai doan 2021-2025;

Nay, UBND xa Son Tan bo co két qua trién khai thuc hién cong tac dan
van trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- X4 Son Tén c6 tong dién tich tu nhién 1a 3.350,1 ha; gdm: dat nong
nghiép c6 3.111,87 ha (ddt san xudt néng nghiép: 962,77 ha; ddt lam nghiép:
2.149,10 ha); dat phi nong nghiép: 227,52 ha (dat 6: 22,56 ha; ddit chuyén dimg:
108,38 ha); dat chua sir dung: 10,70 ha.

- Vi tri dia 1y: phia Pong giap xa Son Thugng huyén Son Ha, phia Bic
gidp xa Son Bao huyén Son Ha, phia Nam gidp xa Son Mau, huyén Son Tay,
phia Tay giap xa Son Dung va xa Son Mua, huyén Son Tay, cach trung tam
hanh chinh huyén khoang 16 km vé huéng Pong Nam.

- Dén s6 toan x&: 823 ho/3.192 nhéan khau, s6 ho nghéo 133 h, chiém
16,14%; ho can ngheo 18 ho, chiém 2,18%.

- Hién nay, 4/4 thon trén dia ban x3 vé giao thong dam bao di lai thong
sudt quanh nim dbi véi truc dudng lién thon, lién xa. Cac thon diéu cé nha van
héa tao moi diéu kién thuan lgi cho viée hoi hop, sinh hoat cong dé)ng trong cac
mua 1& hoi, ban sic vin hoa déng bao dan toc Ca dong dugc bao ton va phat
huy.

- Tinh hinh kinh té - x3 hoi ctia x4 dat nhiéu két qua tich cuc, hau hét cac
chi tiéu deu dat va vuot so vi Nghi quyét. Tinh hinh san xuit nong nghiép,
nang sut, san luong tang dan theo timg nam, budc dau Nhan dan da biét ap
dung cac tién b khoa hoc ky thuat vao san xuat. Cac hoat dong van hoa - xa
hoi, Y té, Gido duc, dat hiéu qua, dat biét s6 ho nghéo giam dang ké theo ting
nam déng thoi t6 chire thue hién tdt cac chinh sach x3 hoi.

- Quéc phong, An ninh dugc tdng cuong, chinh tri 6n dinh, trat tu an toan
xd hoi duoc gilt viing, cic té nan xa hoi duge day lui dong thoi xir 1y kip thoi
cac tinh huong phtic tap xay ra trén dia ban. H¢ thong chinh tr1 tor xa den thon
dugc cung c6 va kién toan. Hoat dong cua chinh quyén, Mat trén va cac t6 chirc
chinh tr1 - xa hoi timg budc dugc d6i méi, vai tro 1anh dao cua bang duogc thé
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hién r6 net, niém tin cua Nhan dan ddi voi Pang va Nha nudc ngay cang viing
chac.
II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Cong tac lanh dao, chi dao quan triét trién khai Chi thi s6 33/CT-TTg
ngay 26/11/2021 ctia Thi tudng Chinh phi vé “Tiép tuc ting cuong va 601 moi
cong tac dan Van ctia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cc cap trong
tinh hinh mé&i”; két qua ban hanh cac van ban cu thé hoa cong tac lanh dao trién
khai thuc hién.

Sau khi Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thi tuéng Chinh phi
dugc ban hanh, Pang uy xi da t6 chire Hoi nghi quan triét ndi dung cta Chi thi
cho tat ca can bo, cong chirc, dang vién trong toan xa; dic biét yéu ciu can bo,
cong chirc tham muu cong tdc dan van, cong tac cai cach hanh chinh, cong tac
tiép cong dan ctia xa trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

2. Cong tac quan triét, tuyén truyén, pho bién, tp hudn vé vi tri, vai tro,
trach nhiém ctia co quan hanh chinh nha nudc (HCNN), chinh quyén Cac cap
(CQCC) cho dodi ngii can bd, cong chure, vién chure trong thuc hién cong tac dan
van; cong tac tip hudn, boi dudng cho ngudi duge phan cong theo ddi cong tac
dan van cta co quan hanh chinh nha nude, chinh quyén céc cip.

- Thuong xuyén quan triét cac chu truong, nghi quyet cua Trung uvong va
cua tinh v€ cong tac dan van, trong tam la Két luan s6 120-KL/TW ngay
07/01/2016 cua B Chinh tri vé xdy dung va thuc hién Quy che dan chu 6 co s0;
Két luan sb 43-KL/TW ngay 07/01/2019 cua Ban Bi thu vé tlep tuc thuc hién
Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa XI vé “Tang cudng va d6i méi su lanh dao cua Pang d6i véi cong
tac dan van trong tinh hinh méi”; Két luan s6 114-KL/TW cua Ban Bi thu "vé
nang cao hiéu qua cong tac dan van cia co quan Nha nudc cac cip"; Chi thi sb
16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cua Thii twéng Chinh pha vé d6i moi cong tac dan
van cua cac co quan hanh chinh Nha nudc va chinh quyén céc cip trong tinh
hinh moi; Két luan sd 21-KL/TW ngay 25/10/2021 cta Ban chip hanh trung
wong Pang khoa XIII; Chi thi s6 08 -CT/TU ngay 25/5/2021 ctia Ban Thuong
vu Tinh Gy vé nang cao hiéu qua cong tic dan van cua co quan nhad nudc cic
cap; Quyét dinh s6 396-QB/TU ngay 19/10/2021 ctia Ban Thudng vy Tinh uy
vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan véan cta hé thong chinh tri; Dé 4n s6 13-
DA/TU ngay 10/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé d6i méi va ning cao
hiéu qua cong tac dan van gop phan phat trién kinh té, xay dung nong thén moi,
d6 thi vin minh giai doan 2022-2026; Két luin s6 1547-KL/HU ngay
18/12/2024 cta Hoi nghi Huyén uy lan tha 21, khoa XVIII vé tinh hinh thyc
hién nhi€ém vy nam 2024, muc tiéu, chi tiéu, nhlem vu va giai phap chu yéu nam
2025. Moi can bo, cong chirc, vién chac Nha nudc phai lam t6t cong tac tuyén
truyén, van dong, hudng dan, to chirc cho Nhan dan thyc hién cic chu truong
cua bang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudec.

- T6 chtrc thuc hién tot cong tdc dan van chinh quyén gan vai d61 maéi va
nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, xem day la giai phap chu dao
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dé cai thién chi s hai long cua nguoi dan, t6 chtre ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc, chi s6 hiu qua quan tri va hanh chinh cong, kha
ning tiép can cac thu tuc hanh chinh cta nguoi dan gin véi nang cao dao dirc
cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh cho déi ngili can b, cong chirc va nguoi
lao dong.

1. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cong tac thé ché, cu thé hoa duong 161, chil truong ctia Pang
lién quan dén cong tac dan van; to chitc thuc hién chinh sach, phap luat; nang
cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé cong tac dan van; cong tac
phéi hop thuc hién cong tac dan van ctia co quan HCNN va CQCC.

Pé trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 33/CT-TTg ngay
26/11/2021 ctia Thu tuéng Chinh pha va Chi thi s 08-CT/TU ngay 25/5/2021
ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cta co quan
Nha nudc cac cap; Két luan sé 1547-KL/HU ngay 18/12/2024 ciia Hoi nghi
Huyén uy lan thir 21, khoa XVIII vé tinh hinh thuc hién nhiém vu nim 2024,
muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu va giai phap chii yéu nim 2025. Trong nhiing nim
qua, Pang uy, UBND x4 di ban hanh cac vin ban dé trién khai thuc hién, nhu
Sau:

- Nam 2022:

+ Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 08/4/2022 cua UBND xa vé thuc hién
quy ché dan chu & co sé va cong tac dan van chinh quyén nam 2022 trén dia ban
xa Son Tan.

- Nam 2023:

+ Ké hoach s6 46-KH/DU ngay 31/3/2023 clia Dang uy xi vé cong tac
dan van nam 2023;

+ K& hoach s6 44/KH-UBND ngay 12/4/2023 ctia UBND xa vé& Thyc hién
quy ché Dan chu ¢ co s¢ va cong tac Dan van chinh quyén nam 2023 trén dia ban xa
Son Tan.

o Quyét dinh sé 41-QB/DU ngay 21/3/2023 ctia Pang uy xi kién toan
Khoi dan van xa Son Tan;

+ Quyét dinh s6 42-QD/PU ngay 21/3/2023 ctia Pang uy x4 kién toan T
dan van thon Pak Be;

+ Quyét dinh s6 43-QD/PU ngay 21/3/2023 ctia Pang uy x4 kién toan T
dan van thén Bai Mau;

+ Quyét dinh s6 44-QD/PU ngay 21/3/2023 ctia Dang uy x4 kién toan T
dan van thén Ta DO;

+ Quyét dinh s6 45-QD/PU ngay 21/3/2023 ctia Dang uy x4 kién toan T
dan van thon Ra Nhua;

ot Quyét dinh ) 46-Qb/bU ngéy 21/3/2023 cua Pang uy xa ban hanh quy
ché vé t6 chirc va hoat dong cua Khoi dan van;



- Nam 2024:

+ Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 11/3/2024 C}"la UBND x3 vé Thyc hién
quy ché Dan chu ¢ co s¢ va cong tac Dan van chinh quyén nam 2024 trén dia ban xa
Son Tan.

- Nam 2025:

+ K& hoach s6 38/KH-UBND ngay 02/4/2025 ciia UBND x4 Son Tén thyc
hién Dan chu ¢ co s va cong tdc Dan van chinh quyén nam 2025 trén dia ban xa
Son Tan.

2. Két qua cong tac tuyén truyen van dong ngu:0’1 dan o Vung sau, vung
xa, vung dac biét kho khan, viung dong bao dan toc thiéu sb, ving ddng bao theo
t6n gido nham nang cao nhan thirc vé ¥ nghia, tim quan trong ctia cong tac dan
van; chu trong ddi méi noi dung va hinh thuc tuyén truyén, van dong Nhan dan.

- UBND x3 phan cong dong chi Cha tich Uy ban nhan dan xi phy trach
cong tac dan van va chi dao thyc hién quy ché dan chu & co so theo quy dinh
(thé hién tai Quyét dinh Ban hanh quy ché lam viéc ciia Uy ban nhan ddn xd Son
Tén nhiém ky 2021 - 2026 va cdc Quyét dinh phdn céng nhiém vy cdan bj, cong
chure xa Son Tan)

- Trong nhiing ndm qua, UBND x4 luon chu dong cing Mat tran va cac T
chirc chinh tri - xa hoi xa, Ban can su cac thon thudong xuyén tuyén truyén van dong
Nhan dan trong viéc thuc hién cac chu truong ciia Pang, chinh sach phap luat cua
Nha nude, déc biét sy khéo 1éo trong cong tac dan van da lam thay doi nhan thirc cho
Nhan dan trong viéc hién dét, cdy cbi va hoa mau giao dat cho UBND xa xay dung
cac cong trinh ha tang k¥ thuat phuc vu cho nhu cau phat trién kinh té va an sinh trén
dia ban xa nhu: Puong giao thong nong thon, truong hoc, nha van hod, cac cong
trinh nudce sinh hoat tap trung...

3. Két qua thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” trén cac linh vuc
kinh t€, van hoéa, xa héi, an ninh, quéc phong.

* Linh vuc phat trién kinh té:

- Trong nhiing nam qua UBND xa da phéi hop véi Mit tran, cac hoi doan
thé, t6 dan van thon to chtrc tuyén truyén van dong Nhén dan trong dong gop
xdy dung két cau ha ting nong thon, d van dong céc t6 chirc va Nhan dan dong
gop vat lidu ngay cong xay dung dudng giao thong nong thon, dén nay duong
thon 3,25 km da cing hoa 100%, duong ngd, xém 2,37 km da cung hoa 100%,
duong truc chinh ndi ddng vao cac khu san xuit 11,61 km di cing hoa duoc
0,75 km, con lai 10,86 km duong dat.

- T nam 2021 dén nay da van dong cac hg hién dat lam cac cong trinh
cong cong nhu: 1. Puong vao KDC Y Lach, thon Ta Do; 2. BPuong vao khu dan
cu Dak Leo; 3. Pudng vao khu san xuit Mang Rit, thon Dik Be; 4. Puong vao
khu san xuit Nudc Vuong, thon Ta Do, 5. Pudng vao khu san xuit Ka Ning,
thon Ta D6. Nam 2022, van dong Nhan dan hién dat dong gop ngay cong lao
dong dé xay dung 5 tuyén/600m duong bé tong nong thoén ¢ cac KDC nhu:
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DPuong vao xém 6ng Bun, thon Bdk Be; BPuong vao nha vin hoa thon Bk Be;
Puong vao nha éng Tra, thon Pak Be; Pudng vao xém 6ng Dam KDC TuCala,
thon Dik Be; Puong vao KDC Ka Mang |, thén Ra Nhua (7éng s6 ngay céng
Nhan dan tham gia xdy dung dwong la 324 cong). UBND xa da khen thuong
cho 63 ho gia dinh hién dat xay dung cac cong trinh phtic loi xa hoi trén dja ban
X (23.329,845 m?). Nam 2025, tiép tuc van dong Nhan dan hién dat va dong
gop ngay cdng tham gia xay dung bé tdng hoa 8 tuyén/1.100 m duong ngd, xOm
¢ cac khu dan cu nhu: Puong vao khu dan cu Vang Bua 2, thon Bai Mau,
Puong vao khu dan cu Ngoc Tang, thon Pik Be, Puong vao khu dan cu Pak
RO 2, Puong vao khu dan cu Ka Mang 2, Pudng vao khu dan cu Y Ry 2,
Puong vao khu dan cu Long Tin, Puong vao khu dan cu Po Ry 1, Puong vao
khu dan cu Ta VO (Tong s6 ngay céng Nhdn ddn tham gia xdy dung dwong 13
675 cong).

- Phat dong Nhan dan phat don vé sinh duong x6m, KDC bao vé moi
trudng xanh sach dep, cham soc cay xanh doc tinh 160 623, van dong cac ho gia
dinh c6 dat doc 9 con sudi nho trén dia ban x4 thyc hién trong hon 252 cay xanh
dé phuc hoi nguén nudc theo tinh than Nghi quyét 02 cua Huyén ty.

- Van dong Nhan dan nao vét hon 2.534 m kénh muong noi dong, tu sira
25 dap bodi, dam bao nudc tudi cho 75,1 ha dat chuyén canh tac lia nude trén dia
ban xa.

- Pa trién khai nhiéu du an, nhiéu chuong trinh cong tac vé kinh té xd hot
nhu: chuong trinh giam nghéo bén ving, néng thon moi, phat trlen kinh té - xa
hoi ving dong bao dan tdc thiéu sb va mién nii, hd trg san xuat va cac chuong
trinh an sinh x3 hoi..., nhin chung déu t6 chirc hop dan tumg khu dan cu, thon
x€t chon cong trinh va Vat nuoi, cdy con, lay ¥ kién tir Nhan dan va duoc Nhan
dan dong thuan dé thuc hién dat két qua tét hon so voi cac nim trude (thuc hién
dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra va dan thu huong).

* Linh vuc van hoa xa hoi:

- Van dong cha me dong gop thuc hién day hai budi/ngdy tai cac diém
truong Mam non tai cac thon va day hai budi/ngay tai truong Pho thong dan toc
ban tra TH& THCS. Gido duc con em chip hanh ndi quy, quy dinh nha truong,
chap hanh Luat giao thong. ..

- UBND xa thuong xuyén ra soat cac dbi tuong chinh sach, bao tro xa hoi
de kip thoi 1am ho so de nghi huong ché d6 theo quy dinh, dong thoi chu dong
tiép can cac ca nhan, to chirc van dong hd trg dong gop chim soc ngudi thude
gia dinh chinh séach, cac doi tuong nguoi ngheéo, kho khan, céac dbi tuong bao tro
xa hoi.

- UBND x3a di phdi hop v6i Mt tran, cac doan thé xa thuong xuyén di
KDC tuyén truyén van dong Nhan dan thuc hién “quy ché ddn chi & co s6”,
van dong hoc sinh ra 16p, tuyén truyén cac cha truong chinh sach ctua Pang va
phap luat Nha nudc dén timg KDC.

* Linh vuc quoc phong va an ninh.
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- Thudng xuyén tuyén truyén van dong Nhan dén chap hanh chu truong,
phap luat thong qua céac dot tuyén truyén phap luat, cac cudc hop thon, khu dan
cu

- Van dong Nhan dan thuc hién “quy wdc nong thon” va tuyén truyén

“Toan ddn bao vé an ninh 16 quoc " dd gan “foan ddn doan két xdy dung doi

Song van hoa 0 KDC” vo1 cudc “vdn dong bdo vé an ninh chinh tri, trat tw an
toan xd héi” dén tan KDC.

- Ludn thuc hién phu:0’ng cham: gan két nguoi cao tu01 nguoi c¢o uy tin
vén dong Nhan dan trén moi linh vyc vé phat trién kinh té - x4 hoi, gilt vimng
qudc phong an ninh. Pic biét 1a thanh 1ap to hoa giai, to gia lang c6 uy tin tung
khu dan cu, thén cung ban Mat tran thon, gan két chinh quyén thén thyc hién
nghi quyét cia Pang ty - HDND phéi hop chinh quyén tir xa dén thon.

- Vay nén, trong nhitng nim qua da sb cac vu tranh chip da duogc giai
quyé€t thanh cong; cac xich mich, bat hoa trong gia dinh xay ra cling da dugc cac
t0 hoa giai tham gia hoa gidi thanh. Day cling 1a thanh cong trong viéc dan van
khéo.

* Linh vuc xay dung hé thong chinh tri.

To6 chic b méy cia cap iy Bang, chinh quyén, doan thé tir xa dén thon
duogc sap xép, kién toan, cung co theo hudng tinh gon, hoat dong co hi¢u qua.
Phuong thire lanh dao cua cap uy dang doi vai cac to chic thanh vién trong hé
thng chinh tri tiép tuc d6i méi, phat huy dugc vai tro 1anh dao va stc chién dau
cua to chuc dang; nang cao hiéu luc quan ly cua chinh quyén va vai trod, vi tri
cta Mit tran, cac doan thé chinh tri - xa hoi.

* Cac M6 hinh d3 duoc trién khai thuc hién qua cac nam:

- Nam 2021:

+ M6 hinh ctra hang khong dong “Ai thiéu dén 14y — Ai thira dén ung ho”.
+ M0 hinh bao v¢ moi truong (thu gom réc thai) & thon Bai Mau.

+ M6 hinh KDC sang, xanh, sach dep ¢ thon Ta D6, thon Bai Mau.

+ Mo hinh tréng cay an qua ¢ thon Bii Mau, thon Ta Db.

- Nam 2022:

+ Mo hinh trong Ng6 sinh khéi tai thon Bai Mau.

+ Mo hinh “Trong nghé” thon Pak Be, Bai Mau.

+ Mb hinh “Nudi dé nhét chudng”.

+ Mo hinh “T6 truyén thong” cong dong tai thon Ra Nhua, Ta D6, Dik
Be.

+ Mo hinh “Dia chi tin cdy” tai thon Ra Nhua, Ta Do, bak Be.
+ M6 hinh “Diém dich vu cong truc tuyén” tai Cong an xa Son T4n.
+ M6 hinh “T6 lién gia an toan PCCC” tai thon Bai Mau.
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+ M0 hinh “Két ni Zalo - An ninh trat tu xa Son Tan”.

+ Mo hinh “Tiép budc em dén trudong”

+ MBS hinh t6 Tuan tra Nhan dan tai x3 Son Tan.

+ M0 hinh lam dudng bé tong ndng thon tai thon Pak Be, Ra Nhua.

- Nam 2023:

+ Mo hinh “Trong dau phong” thon Pk Be.

+ M6 hinh “Nha sach vuon mau” KDC Ngoc Ring, thon Bai Mau.

+ Mo hinh “Hoc Béc tiét kiém gitp tré em nghéo”

+ Mb hinh “Tuyén duong co kiéu mau” tai KDC Y Ry 1, 2 thén Ra Nhua.

+ Mb hinh “Mbi Pang vién mdi ngay, 1 ngan ddng” tai chi bo Bai Mau.

+ Mb hinh “Té tu quan bao vé moi truong xanh — sach — dep” tai xom
Tukala, khu dan cu Bak Be, xa Son Tan.

+ M6 hinh “Diém dich vu cong truc tuyén” tai Cong an xa Son Tan.

- Nam 2024:

+ MO hinh “ Dua em tiép budc dén trudng” hoc tap va lam theo tu tudng,
dao durc, phong cach H6 chi minh nam 2024 do Ho1 Nong dan xa thuc hién.

- Nam 2025:

+ M5 hinh “ Puong cd to quéc” do Poan TNCS HCM xi Son Tan thuc
hién tai khu vuc trung tdm xa.

4. Két qua to chirc trién khai Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cua Chinh phu; thue hién cai cach thu tuc hanh chinh; viéc phan cap phan quyén
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

a) Két qua thuc hién ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh, ni€ém yét
cong khai tai Bo phan ti€ép nhan va tra két qua hodc noi thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh, trén trang thong tin di€n tr cuia cac co quan, don vi.

- Nhim trién khai, thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu theo Ké hoach cai
cach hanh chinh cuia UBND huyén, hang nam UBND xa Son Tan da xay dung
va ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban xa Son Tan; trong do xac
dinh cy thé cic nhiém vy, tp trung vao cac ndi dung nhu: Céng tac chi dao,
diéu hanh; Cai cach thé ché; Céi cach thi tuc hanh chinh; Cai cach t6 chirc bo
may; Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bg, cong chirc; Cai cach tai
chinh cong.

- UBND x4 d3 cu thé hoa kip thdi cac quy dinh cua phap luat, bao dam
dung quy dinh va phu hop véi diéu kién cta dia phuong, t6 chire trién khai cac
luat va vin ban quy pham phap luat trén cac linh vuc kinh té - x3 hoi nham nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, thuc day phat trién kinh té - xa hoi, giir
viing an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban xa.
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- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén,
khong nging nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuan loi cho t6 chirc va cong dan trong giao dich thu tuc hanh chinh; cac thu tuc
hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bd sung, bai bo thudc thim quyén giai quyet
déu duoc niém yét cong khai, minh bach tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé
thuén tién cho ngudi dén truy cép va sir dung. Cong khai b thu tuc hanh chinh
x4 trén Cong thong tin dién tir cla cap x3 theo quy dinh tai dia chi:
https://xasontan.quangngai.gov.vn.

b) Két qua day manh tng dung cong ngh¢ thong tin gian két chat ché voi
nhiém vu cai cach hanh chinh; két qua vé gui, nhan van ban dién tir gitra cac co
quan trong h¢ thong hanh chinh nha nuéc, vé ung dung cung cap dich vu cong
truc tuyén theo cap do.

- Hang nam trén co s& van ban dé nghi cua tinh, huyén, UBND xa chu
dong lap danh sach can bg, cong chuce xa dang ky tham gia cac 16p boi dudng
ngan ngay vé ting dung cong nghé thong tin cho can b9, cong chirc. Hién nay,
hau hét cong chitc xd da thuc hién giai quyét cong viéc trén hé thong ioffice
dung chung va trao d6i cong viée trén moi trudng mang thong dung nhu: zalo,
facebook...

- Cong tac tuyén truyén va quan triét noi dung thuc hién vian héa cong vu
dén mdi can bo, cong chuc va nguoi lao dong dugc Lanh dao xa quan tam, dua
vigéc thyc hién van hoa cong vu tr¢ thanh mot trong nhiing ti€u chi thi dua grfm
vai1 viée thyue hién nhiém vu chuyén mon tai co quan; 18 164, phong cach lam viéc
trong co quan timg budc dugc d6i méi theo hudng bao dam cong khai, minh
bach, thong nhat, thong sudt, hién dai va hiéu qua.

- Pa s6 can by, cong chuc gilr vilng pham chat dao duc cong vy, guong
mau, doan két ndi bg; tuan thu quy dinh vé thoi gian Iam viéc, nghiém tuc thuc
hién churc trach, nhiém vu dugc giao.

- Tac phong lam viéc, giao ti€p va g xur cua can by, cong chuc luén git
chuan muc, thai d0 lich su, hoa nha.

- Viéc thuc hién van héa cong so cling da dat duoc két qua kha tdt; trang
phuc cta can bd, cong churc khi thi hanh nhi€ém vu gon gang, lich su.

c) Két qua Chi s6 hai long ctiia ngudi dan, té chire va doanh nghié¢p doi véi
su phuc vu ctia co quan, don vi.

- Tinh than, thai d6 1am viéc cua can bo, cong chuc: Hau hét can bo, cong
chtc thyc hién tét viéc ton trong va tan tuy phuc vu Nhan dan. Khi thuc hién
nhiém vu, céng vu, can bd, céng chuc ludn y thic rd vé chic trach, nhiém vy, vi
tri ctia ban than; Ludn ludn nd luc dé hoan thanh tét moi nhiém vu dugc phan
cdng; khdng chon viéc dé&, bo viéc kho; Tam huyét, tan tuy, geong mau lam tron
chure trach, nhiém vu duoc giao.

- C6 y thire to chic ky luat; sir dung c6 hiéu qua thoi gio lam viéc, nghiém
chinh chap hanh néi quy, quy ché caa co quan, to chirc; chi dong phéi hop trong
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thuc hién nhiém vy, céng vu.

- Chi s6 hai long qua khao sat tir nguoi dan va doanh nghiép thuc hién cac
giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia xa Son Tan dat ...%.

5. Két qua thuc hién quy dinh vé dao dirc cong vu, phat huy vai trd guong
mau cta can bo, dang vién, nguoi ding dau, CBCCVC, luc luong vii trang;
cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xt 1y nghiém nhitng CBCCVC c6 hanh vi
ctra quyén, gay phién ha cho Nhan dan, xAm pham quyén va loi ich chinh dang
cua Nhan dan.

- Cac can bg, céng chuc xa Iyén cd tinh than hop tac, tuong trg trong thqc
hién nhiém vy, cdng vu doi véi dong nghiép, khéng be phai gdy mat doan két
noi bo trong co quan.

- Khong géy kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xir Iy cong
viéc ddi vai to chic va cong dan; quan tam, thdo g& nhitng kho khin, bic xuc
cua cong dan.

- Trong giao tiép véi céng dan, hau hét can bo, cong chic thé hién sy ton
trong, ludn lang nghe, tan tinh hudng dan vé quy trinh xir Iy cong viéc va giai
thich can k& nhitng thac mac cua cong dan. Thuc hién tét “4 xin, 4 ludn” (xin
chao, xin 18i, xin cam on, xin phép; luén mim cudi, ludn nhe nhang, ludn lang
nghe, luon giup do).

- Cong khai cac van ban, quy dinh, ké hoach va két qua thuc hién lién
quan dén cong tac phong, chong tham nhiing, thyc hién dao duc cong vy, thucn
hién nd1 dung, quy ché lam viéc cua don vi.

6. Két qua thuc hién cong tac giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh ctia cong dan, nhat 1a nhitng vu viéc phtc tap, ton dong, kéo dai,
du luan quan tam.

- UBND xia Son Tén da thyc hién nghiém quy dinh tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, té cao theo dung chirc nang, nhiém vy va tham quyén
quy dinh va thuong xuyén theo Thong bao lich tiép cong dan. Kip thoi chi dao
cac co quan, don vi, cic nganh lién quan dén ndi dung don thu xac minh, tham
muu giai quyét, tra 1oi cong dan ding quy dinh.

- Theo lich, thir 3 hang tuan chu tich UBND x4 thyc hién viéc tiép cong
dan thuong xuyén dinh ky theo quy dinh. Cong chirc xa thyc hién viéc tiép cong
dan 5 ngay/tuan (tir thir 2 dén tha 6 (trir nhitng ngay nghi 18, tét)).

- Trong giai doan tir nam 2021-2025, UBND x4 da tiép nhan 071 don thu
phan anh kién nghi lién quan dén linh vuc dan su thuc hién chuyén nhuong

! Nam 2021: 2 don/2vy (1. Ong V& Tan Chung yéu ciu giai quyét giao dich dan sy trong viée chuyén
nhuong quyén st dung dat d6i véi ho ba Binh Thi Thuy, 2. Ong Pinh Vin Nia yéu cau giai quyét tranh chap dat
v6i ong Dinh Van Lon).

Nam 2022: 1 don/lvy (Ba Lé Thi Yén Phuong yéu cau giai quyét giao dich dan su trong viéc chuyén
nhuong quyén su dung dat doi voi ho ba Dinh Thi Béo).



10

quyén sir dung dat va tranh chap dat dai, da to chtrc hoa giai thanh 07 vu viéc, ti
1€ dat 100%.

- Viéc xay dung, ban hanh Quy ché va to6 chirc doi thoai ciia nguoi ding
dau co quan, don vi véi1 Nhan dan, can bd, cong chuc, vién chirc va nguoi lao
dong.

+ UBND x4 Son Tan di trién khai thuc hién va ap dung Quyét dinh s
29/2022/QP-UBND ngiy 04 thang 8 nam 2022 ctia UBND tinh Quang Ngi vé
ban hanh Quy ché t6 chirc ddi thoai ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cip voi Nhan dan trén dia ban tinh Quang Ngai;

+ Hang ndm UBND x d& ban hanh K& hoach va to chirc hoi nghj doi
thoai gitta Chu tich UBND xa Son Tan v6i Nhan dan xa Son Tan (it nhat moi
nam to chiec 02 lan/nam).

- K&t qua giai quyét cac vu vi¢c khiéu kién dong nguoi, phic tap, keo dai;
thuc hién cong tac thanh tra nhan dan, hoa giai ¢ co so.

+ Tir nam 2021 dén nay, trén dia ban xa khong xay ra cac vu viéc khiéu
kién dong ngudi, phuec tap, keo dai; cac don thu cua nguoi dan da dugc UBND
xa t6 chirc hoa giai theo ding quy dinh cua phap luat (UBND xd di hwéng dan
céng dan viét don gui don vi ¢6 lién quan giai quyét khi xem xét néi dung don
khéng thudce tham quyén gidi quyét ciia cdp xd)

+ Cac vu viéc mau thun, tranh chap trong Nhan dan da dugc T6 hoa giai
& thon thyce hién viéc hoa giai dam bao, tir nim 2021 dén thang 5/2025. T6 hoa
giai cac thon trén dia ban xa di tiép nhan 187 vu viéc va da hoa giai thanh cong
184 vu viéc, chiém ty 1& 98,4%.

7. Cong tac phéi hop, tao diéu kién dé Mt tran T6 quéc Viét Nam va cac
t6 chirc chinh tri - xa hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi va gop ¥, xay dung
Pang, chinh quyén vig manh.

- ba trién khai thuc hién tot quy ché phoi hop gitra HDND, UBND va
UBMTTQVN x4 tai Quy ché s6 02/QCPH-HPND-UBND-UBMTTQVN ngay
10/10/2022.

- Uy ban Mt tran T6 qudc va cac to chic chinh tri - xa hoi x3 da thuc

Niam 2023: 2 don/2vu (1. Ong Pinh Vian Niét d& nghi Cong ty C6 Phan Thuy dién Dakdrinh kiém tra lai
phuong an boi thuong vé phin dit nam trong hanh lang an toan ludi dién 35kv phuc vu thi cong tai dy an thay
dién Dakdrinh, 2. Ong Vuong Hoang Hiéu dé nghi xur 1y dét, d4 chay tran vao nha khi gip mua 16n tai vi tri dau
n6i duong vao khu san xuat Mang Rit véi tinh 1§ 623 tai Km 18).

Nam 2024: 2 don/2vuy (1. Pon trinh bay cua 6ng Lé Quang Thinh, cu tri: TDP Lang BJ, thi trdn Di Lang,
huyén Son Ha giri ¢én UBND xa Son Tan vao ngay 13/7/2024 yéu cau Cong ty TNHH Thuong mai va xay dung
Tién Giang phai bdi thuong sb tién 15.000.000 dong (Bang chiv: Mwéi lim trigu dong) d6i véi cay Keo bi hu
hai do Céng ty trong qua trinh thi cong 1am ngd d6 va dut giy). 2. Pon khiéu nai ciia 6ng Dinh Tan Phong, cu
tra: Thon Bai Mau, xa Son Tén, huyén Son Tay giri dén UBND xa Son Tén vao ngdy 13/9/2024 yéu ciu UBND
xad xem xét ho gia dinh ong ding ky vao & tai khu dan cu Ngoc Rang tir naim 2008 va 2009. Hién nay khong biét
x4, huyén c6 dong ¥ cho gia dinh 6ng vao & tai khu tai dinh cu Ngoc Ring).

Nam 2025: Trong 05 thang diu nim 2025, UBND xa khong c6 tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cdo cua
Cdng dan.
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hién tét viéc giam sat, phan bién xa hoi, gop ¥ xdy dung Déang, xay dung chinh
quyén; timg budc déi méi ndi dung va phuong thirc hoat dong theo huéng gan
dan, sat dan, cham lo, bao vé quyén va lgi ich hop phap chinh dang cua Nhan
dan; thuong xuyén sau sat co s&, nam bit tinh hinh, tim tw, nguyén vong chinh
dang cta can bd, dang vién va Nhan dan dé kip thoi chuyén tai nhiing y kién,
kién nghi véi Bang uy, UBND xa.

- Uy ban Mit trn T quéc Viét Nam x4 va cac to chuc chinh tri - x hoi
x4 d3 chu trong cing cb t6 chirc, d6i mdi phuong thirc hoat dong, nang cao chat
luong sinh hoat; d6i méi ndi dung, phuong thirc hoat dong, sau sat thon, khu dan
cu dap img yéu cau, nguyén vong dam bao loi ich cho doan vién, hoi vién. Thuc
hién tot cong tac dan van d3 gop phan quan trong trong viéc Xay dung céac doan
thé vitng manh, timg bude dap img yeu cau, nhiém vy trong giai doan mdi, day
manh di vao chiéu séu, mang lai hi€u qua tiét thue: cude van dong “Toan dan
doan két xay dyng noéng thon moi, d6 thi van minh”, “Toan dan doan két xay
dung doi song van héa ¢ khu dan cu”, “Qilily ngay vi nguoi nghéo”, “Noi khong
v6i rac thai nhua”, thuc hién giam nghéo bén viing da thu hat duoc sy quan tam,
ing ho cla cac tang 16p Nhan dan.

8. COng tac kiém tra, huéng din co quan hanh chinh nha nuéc, chinh
quyén cac cap to chuc thuc hién cong tac dan van gin véi viée to chie thue hién
nhiém vu chinh tri theo chitc nang, nhi€ém vu cia ting nganh, ting linh vuc va
dia phuong.

- Trong giai doan 2021-2025, Huyén c6 kiém tra mot 1an vé cong tac dan
van tai xa.

- Hang ndm cu can bg, cong chirc tham gia day du céac 16p tap huan, boi
dudng nghi¢p vu cong tac dan van theo van ban cua cap trén.

- Hang ndm UBND x4 thuc hién viéc chidm diém danh gia cong tac dan
van chinh quyén dam bao theo Quyét dinh s6 436/QD-UBND, ngay 11/6/2019
cia Uy ban nhan dan tinh va nay 1a Quyét dinh s6 1211/QD-UBND ngay
02/11/2022 ctia UBND tinh.

V. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Puoc sy quan tdm chi dao siu sat ciia cac cip uy dang va chinh quyén
dia phuong tir xi dén thon, khu dan cu trong cong tac dan van nén nhan thirc ciia
mdi can bo, dang vién ddi véi viéc xay dung mot nha nudce “cua dan, do dan va
vi dan” ngay cang dugc nang Ién, y thirc trach nhiém d6i voi viéc phuc vu Nhan
dan tham gia xay dung chinh quyén di c6 su chuyén bién tich cuc.

- Viéc thuc hién nghi€m tic cong tic dan van tai xa va ban than can bg,
dang vién, cong chiic ngay cang tao duogc long tin cia Nhan dan vao chinh
quyén; Nhan dan phan khoi va ung ho cac chi truong chinh sach cia Pang phap
luat ciia Nha nudc, hing hai tham gia va phat trién kinh té - xa hoi, gop phan
tich cuc cho cong tac gidm ngheo cua xa.
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- UBND x4 da tap trung xdy dung va nhan rong cdc mo hinh, dién hinh
tién tién trén cac linh vuc, nhu guong nguoi tot, tao di€u kién thuan loi dé thuc
day cac phong trao phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban xa.

2. Kho6 khin, han ché va nguyén nhan
* Kho khan

- Do mat béng dan tri con thép, doi séng nhan dan con kho khan, mét bo
phan Nhan dan con co tu tudng trong cho v lai vao su hd tro ciia Nha nudc; viéc
thuc hién tang cuong cong tac dan van doi luc chua dugc thuong xuyén, chua
dong bo.

- Viéc thue hién cac quy dinh ctia cip trén vé chtic ning, nhiém vu, quyen
han va quy ché lam viéc quy ché phéi hop gilra cac nganh chua nghiém; dan den
han ché vé két qua cong viéc, anh hudng dén qua trinh giai quyét cac yéu cau
cuia cong dan.

- Cong tac tuyén truyén gido duc vé quy ché dan cha ¢ cip x3 tién hanh
chua dugc thuong xuyen, lién tuc, chua di vao chiéu sdu. Y thtrc 1am chu cua
mot bo phan Nhan dan con yeu, nhét 1a y thirc tham gia hoc tap chinh tri, tham
gia cac budi hop thon, khu dan cu, thuc hién nghia vu cong dén.

- Chua x4y dung duoc cac hdi nghi so két, tong két mo hinh, dlen hinh dé
néu guong, do d6 mod hinh, dién hinh tién tién, guong nguoi tét, viec tot con it,
mot s6 mo hinh, dién hinh chua c6 stc thuyét phuc dé ngudi dan hoc tap 1am
theo.

- Doi ngil 1am cong tac dan van cha yéu 1a kiém nhiém.
* Han ché va nguyén nhan

- Céan b0, dang vién, cong churc, vién chirc chua nhan thirc dugc tam quan
trong cua cong tac dan van chinh quyén doi véi hoat dong diéu hanh, quan 1y
cua Nha nudc.

- Thyc hién quy ché dan chi nhung chua chil y dé cao tinh ky luat, ky
cuong. Mat tran T6 quoc, cac t0 chic chinh tri - xa hdi chua that sy chu dong
trong viéc thuc hién quy ché dan chu.

- Su phdi hop gitra cac nganh c6 lc chua that sy dong bo nén chua tao
dugc sttc manh tong hop trong thuc hién quy ché dan chu.

-‘M()t s it can bo, dang vién, cong chuc, vién chy’c chua nhan tI}t’IC dﬁy du
vi tri, tam quan trong cong tac dan van cua chinh quyén; chua lam t6t cong tac
van dong, gido duc thuyét phuc Nhan dan.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP GIAI POAN TIEP THEO

1. Tiép tuc ting cuong trién khai thuc hién Chi thi gé 33/CT-TTg ngay
26/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phu va Ket luan so6 43-KL/TW ngay
07/01/2019 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay

03/6/2013 cua Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa XI vé “Tang cuong Va
d6i mai sy lanh dao cia Pang dbi voi cong tac dan van trong tinh hinh méi”
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Két luan 114-KL/TW cta Ban Bi thu "vé nang cao hiéu qua cong tic dan van
ctia co quan Nha nudc cac cap"; Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cia Thu
tuéng Chinh phu vé d6i méi cong tac dan van cta cac co quan hanh chinh Nha
nudc va chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi; hudéng vé co sd, lay dia ban
khu dan cu lam trong tam, trong diém; day manh thyc hién coéng tac dan van;
lam tot cong tac kiém tra, giam sat tai dia phuong de rut kinh nghlem nham chi
dao trién khai thuc hién tot hon. Thuc hién Chi thi s6 08-CT/TU ngay 25/5/2021
ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cla co quan
Nha nudc cic cap; Két luan sd 1547-KL/HU ngay 18/12/2024 cua Hoi nghi
Huyén uy lan tha 21, khoa XVIII vé tinh hinh thyc hién nhiém vu nim 2024,
muc tiéu, chi ti€u, nhiém vu va giai phap chu yéu nam 2025.

2. Tiép tuc trién khai day du 7 nhiém vu, giai phap vé ting cuong va doi
moi su 1anh dao cua Pang ddi voi cong tac dan van trong tinh hinh méi trén mot
sb linh vuc cu thé; UBND x3 tiép tuc va hoan thanh khic phuc han ché, khuyét
diém sau kiém diém, tu phé binh va phé binh theo Nghi quyét Trung wong 4
(khoa XII) vé cong tac van dong quan chung.

3. Tang cuong di co sO nam tinh hinh trong Nhan dan, lang nghe va kip
thoi dé xuat giai quyét nhitng van dé bic xtc, ddp ung nhu ciu, nguyén vong
chinh dang ctia Nhan dan.

4. Duy tri to chuc QGi thoai gitra Chu tich UBND xa v&i Nhan dan cac
thon trong Xa (it nhat 04 lan/nam)

5. T6 chirc thyc hién phong trao thi dua vé dan van gan véi tiép tuc day
manh “Hoc tap, lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh” va cac
phong trao yéu nude khac.

6. Nang cao trach nhiém lanh dao, chi dao ciia cap uy dang chinh quyén
trong viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén. Tiép tuc hoan thi¢n cac quy
dinh vé ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, phat huy dan chu cua nguoi
dan.

7. Tiép tuc phdi hop chat ché giita chinh quyén, Mit tran, cac t chirc
chinh tri - xa hd1 v€ cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia hoc tap
chu truong, duong 161 ciia Pang, chinh sach, phap luat Nha nudc tham gia xay
dung va gidm sat cac hoat dong cia Nha nudc, cac cong trinh xay dung phuc vu
kinh té - xa hoi cua xa.

8. Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach thi tuc hanh chinh c¢é hiéu qua.
D61 méi phuong thirc 1anh dao va stra doi 1€ 161 lam viéc theo dan chu hoa va
cbng khai hoéa.

9. Thuc hién tot viéc tuyén truyén va gido duc nhan thic trong can bg,
dang vién, cong chuc, vién chirc vé cong tac dan van; duy tri thuong xuyén cac
hoi nghi tuyén truyén “Ngay dan van” 15 thang 10 hang nam.

10. Tang cuong su phéi hop chét ché gitra cac co quan, don vi thuc hién
t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét nhimg van dé lién quan dén khiéu nai, t6
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c4o, kién nghi cua t6 chiic va cong dan. Ra soat nhimg linh viyc Nhén dan co
nhiéu bt xtc dé tap trung chi dao, giai quyét; thuc hién tdt viée tiép thu gop y
ctia Mit tran T6 quoc Viét Nam, cac t6 chirc chinh trj - xd hoi x4 va Nhan dan.
Thudng xuyén trao d6i thong tin hai chiéu gitta UBND xa v6i Ban Dan van, Mt
tran va cac to chic chinh trj - x4 héi.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi cdp trén Hudng dan vé to chirc, chirc ning, nhiém vu cong tac
dan véan ddi vai chi bd truc thude Dang uy cép x4 dé thyuc hién cac mé hinh cong
tac dan van, trinh dién nhiing mo hinh hay, dang ky tham quan thuc té tai mot so
dia phuong trong tinh d t6 chirc t6t cong tac dan van vé phat trién kinh té, khen
thuong kip thoi nhiing tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic, t6 chirc kiém tra
chéo cho céac don vi trong thuc hién cong tac vé dan van.

- Tang cuong t6 chirc cac hoi thdo chuyén deé, trao do61 hoc tap kinh
nghiém cong tac dan van khéo, cong tac dan van chinh quyén.

- Tap huan cho Ban céan sy thon trong viéc st dung va tmg dung mot sb
ung dung théng thuong trén dién thoai di dong thong minh nhu: facebook,
zalo... dé thuc hién dan van Nhan dan chim lo san xuat phat trién kinh té ho gia
dinh nhu ding tai nhitng trang website hay vé md hinh phat trién kinh té tap thé
va tu nhan, ing dung khoa hoc, k¥ thuat trong doi song hang ngay. Hudng dan
cong dan (ddc biét la doi twong Thanh nién biét sit dung dién thoai di déng
thong minh) tu thuc hién ndp ho so truc tuyén trén céng dich vu cong Quang
Ngai, cong dich vu cong qudc gia dé thuc hién mot s6 thu tuc hanh chinh don
gian nhu: Chung thyc ban sao tir ban chinh gidy to,van ban do co quan t6 chirc
c6 thim quyén cua Viét Nam cap hodc ching nhan, ding ky khai sinh, khai tir,
xac nhan tinh trang hon nhan...

Trén day 1a Bao cao so két 05 nam két qua thyc hién cong tac dan véan
chinh quyén giai doan 2021 - 2025 trén dia ban xa Son Tan. Kinh bao céo
UBND huyén theo doi, chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén;

- Thuong truc Pang uy X§;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Uy ban MTTQ X§;

- C4c to chirc chinh tri - xd hoi x4;
- Ban can sy cac thon;

- Luu: VT.
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