UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:74 /BC-UBND Son Tan, ngay 10 thang 6 nam 2025
BAO CAO

Két qua thye hién cdng tac cai cach hanh chinh 6 théang dau nim va nhi¢m
vu cai cach hanh chinh 06 thang cu6i nam 2025 cia UBND xa Son Tan

Thuc hién Cong vin sé 201/UBND ngay 14/02/2025 ciia Chi tich UBND
huyén Son Tay Vé viéc thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 cua
huyén va ché d6 théng tin, bdo cdo; UBND x& Son Tan bao céo két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh 06 thang dau nam 2025 trén dia ban x4, cu thé
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Nham trién khai, thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu theo Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2025 cia UBND huyén dugc ban hanh tai Quyét dinh s6
2518/Qb-UBND ngay 27/12/2024, UBND xa Son Téan da xay dung va ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2025 trén dia ban xa Son Tan (Quyét dinh s6
330/0P-UBND ngay 30/12/2024); trong d6 tap trung vao cac ndi dung nhu:
Cong tac chi dao, diéu hanh; Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai
cach to chuc bd may; Cai cach ché do cong vu; Cai cach tai chinh cong; Xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén sb.

Tong s6 nhiém vu dé ra trong Ké hoach niam 1a 37 nhiém vu (trong dé ¢é
13 nhiém vu thuc hién trong 6 thang dau nam 2025, 05 nhiém vu thuc hién trong
6 thang cudi ndm 2025 va c6 19 nhiém vu thuc hién thirong xuyén trong nim);
tinh dén thoi diém bao c4o dd hoan thanh 13/13 nhiém vy, nhitng nhiém vu
thuong xuyén dang t6 chirc trién khai thuc hién (c6 bang thang ké nhiém vu kém
theo).

- UBND x4 di cy thé hoa kip thoi cac quy dinh cua phap luat, bao dam
dung quy dinh va phu hop voi diéu kién cia dia phuong, to chire trién khai cac
luat va vin ban quy pham phap luat trén cac linh vuc kinh té - x3 hoi nham nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, thuc day phat trién kinh té - xa hoi, giit
viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

- Thuong xuyén chi dao nganh chuyén moén thuc hi¢n vi¢c trich xuét noi
dung tirng thu tuc hanh chinh theo quy dinh dé thuc hién viéc niém yét cong
khai tai tru s UBND x4 va dang tai trén Trang thong tin dién tir ctia xa dé tao
diéu kién cho to chirc, cong dan nghién ctru, lién hé giai quyét cong viée tai
UBND xa Son Tan dugc hi€u qua hon.

- Da ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025 (Ké
hoach so 24/KH-UBND ngay 28/02/2025 cua UBND xa)
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Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- UBND x3 d4 ban hanh Ké& hoach vé trién khai cong tac pho bién, giao
duc phap luat; hoa giai & co so va xay dung xa Son Tan dat chuan tiép can phap
luat nam 2025 (Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 08/01/2025); Ké hoach trién
khai cong tac thi hanh phap luat vé xt Iy vi pham hanh chinh nim 2025 trén dia
ban xa Son Tan (Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 13/01/2025): Ké hoach theo
ddi tinh hinh thi hanh phép luat trong linh vuc trong tdm, lién nganh nam 2025
cia UBND xi Son Tan (Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 06/02/2025); Ké
hoach Kiém tra, xtr Iy va ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luat nim
2025 ctia x3 Son Téan (Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 12/02/2025)...

- Viéc ban hanh vin ban quy pham phap luat caa x&: tir dau nam dén nay
UBND xa va HDND xa chua ban hanh van ban quy pham phap luét.

- Thuc hién cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh, cung cap cho can
bd, cdng chirc day du thdng tin chinh sach Phap luat vé cac linh vuc quan ly nha
nudce dé thuc hién tot nhiém vu.

- ba thyc hién ra soat, Iap Danh muc cac van ban quy pham phap luat cua
HDPND, UBND x& ban hanh di hét hiéu luc, ngung hiéu luc toan bd hodc mot
phan dé thuc hién cong b theo quy dinh cua Nha nudc (Quyét dinh so 19/0P-
UBND ngay 21/01/2025).

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Ngay tir dau ndm, UBND xa d4 ban hanh Ké hoach ra soat, ¢anh gia th
tuc hanh chinh trén dia ban xd Son Tan (Ké hoach s6 21/KH-UBND ngady
28/02/2025), chi dao cac nganh chuyén mén tién hanh ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh theo ndi dung ké hoach di dé ra; déng tho1 xac dinh ro nhiém wvu,
trach nhiém déi véi can bd, cong churc trong viée trién khai thuc hién nhiém vu;
kiém soat viéc thuc hién cong b6 thu tuc hanh chinh; ra soat céac quy dinh hanh
chinh, don gian héa thi tuc hanh chinh, nghién ctru dé xuét cai tién thu tuc hanh
chinh; tiép nhan, xtr 1y cic phan anh, kién nghi cta ca nhan t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh; nang cao ning luc can bd, cong chirc thue hién nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh; cong tac kiém tra, giam sat; ché do thong tin bao cao.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua xa tiép tuc cong khai day du bo thu tuc
hanh chinh va kip thoi niém yét cac thu tuc hanh chinh khi c6 stra d6i, bod sung
cua cac linh vue thude tham quyen giai quyét, muc thu phi, 1 phi, duong day
nong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tur cua x4,
gitip cho t6 chic va ca nhan dé dang tim hiéu va thuc hién khi ¢6 yéu cau.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
TTHC:

+ Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cira BO phan Tiép nhan va
tra két qua cia UBND xa trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh do6i voi to
chure, ca nhan dam bao ding quy dinh.
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+ UBND x4 di chi dao Bo phén tiép nhan va tra két qua thuc hién nghiém
tac cong khai thong tin duong day nong va viée tiép nhén, xtr Iy phan anh kién
nghi cta ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, dam bao ca nhan, t6 chirc
dugc phan 4nh, kién nghi dung noi khi c6 nhu cau cong khai sb dién thoai
nguoi phy trach duong day nong cua co quan dé tiép nhan moi phan anh, kién
nghi, thac mic cua cong dan trén moi linh vuc (Thong béo trén dai truyén thanh,
niém yet tai BO phan mot ctra, thong bao trong cac cudc hop, hoi nghi cua co
quan...)

+ Toéng sb hd so TTHC da tiép nhan tir ngay 15/12/2024 dén ngay
10/6/2025: 517 ho so (tiép nhan truc tuyén: 508 ho so, tiép nhan truc tiép: 09 hd
s0). Trong d6 da giai quyét 510 ho so, tra két qua ding hen: 494 hd so; 07 hd so
dang giai quyét (trong han).

+ Hién nay trang thiét bi tai B6 phan mot cira dam bao cho cdng tac van
hanh, trien khai thuc hién cac tha tuc hanh chinh cta céng dan va dognh
nghiépl. Tuy nhién vi di¢n tich phong Mot ctra xa chwa dam bao nén viéc bo tri
ghé cho cho céng dan, ta Iuu ho so, tai liéu chua dugc khoa hoc.

3. Cai céach to chirc bd may

Nhin chung, ‘56 chirc by may cua xé dugce sap xép, to chirc 6n dinh va di
vao hoat dong c6 né nép, phat huy duoc hi€u qua vai tro quan ly nha nudc trén
tung linh vuc cong tac dugc giao. UBND xa thuong xuyén ra soat, kién toan, bo
sung, thay th@ thanh vién la thanh 13p cac Ban, hoi dong kiém nhiém thudc
UBND x4a, nham phuc vu kip thoi cac nhiém vu cua dia phuong.

- Theo Quyet dinh s6 07/QD-UBND ngay 10/01/2025 cia UBND huyén,
UBND xa Son Tan dugc giao 20 bién ch¢; trong do: 11 can bd va 09 céng chuc.

Hién nay, tong bién ché ctua xa Son Téan hién ¢ 18/20 ngudi; trong d6 co:
10 can b va 08 cong chuc.

+ V& trinh d6 chuy@n mén: Hién nay, trinh d6 cta can bo va cong chuc xa
Son Tan dam bao theo quy dinh (Pai hoc: 16 nguoi; Thac si: 02 nguoi).

+ V& trinh do chinh tri: 02 cdng chirc ¢6 trinh do So c4p chinh tri; 16 can
bo, cong chirc c6 trinh do tir Trung cap ly luan chinh tri tro 1én.

4. Cai cach ché @ cong vu

- ba ban hanh Ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chirc nam 2025
(Ké hoach so 25/KH-UBND ngay 28/02/2025)

- Da ban hanh K& hoach chuyén doi vi tri cong tac ddi voi cdng chirc
thugc danh muc dinh ky chuyén doi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2019/Nb-
CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi

1 Trang thiét bi lam viéc tai Bo phan gdm: 05 may vi tinh; 02 may in; 02 méy scan, 02 camera giam sat,
01 tivi 52 in va quay ban ghé lam viéc cua cong chirc va ghé phuc vu cho té chire, cong dan dén lién hé, thuc
hién thu tuc hanh chinh.
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hanh Luat Phong, chéng tham nhiing; (Ké hoach sé 26/KH-UBND ngay
28/02/2025)

- Céan bg, cong chuc thuc hién tdt Quy ché lam viéc ctia UBND x4, kh\én,g
Ngung nang cao van hoa cong vu, gop phan hinh thanh phong cach tmg xu, 1€ 161
lam viéc chuan muc cua doi ngli can bd, cong chuc; dam bao tinh chuyén
nghiép, trach nhiém, ndng dong, minh bach, hi€u qua trong hoat dong thuc thi
nhiém vy, cong vuy; dap ung yéu cau phuc vu Nhan dan, xa hoi.

5. Cai céch tai chinh cbng

- Tién do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kicm
toan nha nudc ve tai chinh, ngan sach: Khong co.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan Iy, st dung tai san cong: Trén co s&
Quyeét dinh ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong trén dia ban xa,
UBND xa béo céo tinh hinh quan ly, str dung tai san cong, bao cao cong khai tai
san cong theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- Tiép tuc trjén khai thuc hién phan mém mot cua; st dung hé théng thu
dién tur cg“)ng vu dé trao doi cong viéc; ty Ié‘ can pé, cong chuc st dung thu dién
tu trao doi cong viée dat 100%; ap dung phan mém quan ly van ban iOffice, qua
do6 viée trao doi van ban dugc nhanh chéng, thuan tién, gie}m so lugng van ban
gidy ban hanh trén dia ban; Hi¢n nay chir ky so token da cap cho 17 ca nhan/18
ca nhan va 02 chir ky so cua to chac (Pang uy xa va UBND xa)

- :Fiép tuc trién khai duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chéat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Da xdy dung K& hoach chuyén doi s6 xa Son Tan ndm 2025 va dang
trien khai thuc hién (Keé hoach so 17/KH-UBND ngay 12/02/2025)

- Trang thong tin dién tir cua x&° duoc trién khai 1a Cong théng tin thanh
phan cua UBND tinh; da trién khai cdng nghé IPv6, dam bao dap @ng tiéu chuan
ki thuat theo Nghi dinh s6 42 va thuong xuyén cap nhat cac thong tin day du
theo quy dinh.

- Viéc xu 1y van ban, ho so cong viéc trén mdi truong mang: dat 98%

- Hé théng phan mém quan 1y vian ban va diéu hanh thyuc hién gui, nhan
van ban dién tir cac cap chinh quyeéen dat 100%

- Thyc hién thanh todn tryc tuyén: Da co 432 ho so ¢ nghia vy tai chinh
dugc thanh toan truc tuyen.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Trong 6 thang dau nam 2025, cong tac cai cach hanh chinh da dugc chi
dao, trién khai thuc hién ké hoach huyén giao. Cac thua tuc hanh chinh thudc

2 Tai duong dan: https://xasontan.sontay.quangngai.gov.vn//
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tham quyén giai quyét cua cip xa déu dugc quy trinh theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 va dua vao ap dung mang lai hiéu qua thi€t thuc trong viéc ti€p
nhan va tra két qua dam bao kip thoi, khoa hoc, dung 16 trinh, thoi gian theo quy
dinh.

- Cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh dwgc thyc hién thuong xuyén,
khong ngiing nang cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuan lgi cho té churc va cong dan trong giao dich thu tuc hanh chinh; cac thu tuc
hanh chinh mai ban hanh, stra doi, bd sung, bai bo thudoc tham quyeén giai quyet
déu duogc niém yét cong khai, minh bach B6 phan Tiép nhan va tra két qua dé
thuan tién cho nguoi dan truy cap va st dung.

- Khéng cd phan anh cuaa té chuc, céng dan vé sy phuc vu cua can bo,
cong chuc trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Ton tai, han ché:

- Vigc ra sodt, danh gid, d& nghi b sung, thay thé, sira doi cac thu tuc
hanh chinh chua dugc con chung chung, chua cu thé.

- COng tac tuyén truyén, van dong, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép
tham gia st dung dich vu thanh toan phi, 18 phi truc tuyén tuy da duoc trién khai
thuc hién nhung hiéu qua chua thuc su cao, s6 lugng nguoi dan va doanh nghiép
st dung dich vu thanh toan phi, 18 phi truc tuyén con han ché.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAlI CACH HANH CHINH
TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2025

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyet sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cua Chinh phu ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 - 2030, Nghi quyét sé 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua Tinh uy
khoa XX vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao thir hang cac chi so cai
cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng, nang lyc canh tranh cap
tinh; Nghi quyet so 93/NQ-HDND ngay 08/12/2021 cua HDND tinh vé day
manh cai cach hanh chinh, nang cao thtr hang cac chi so cai cach hanh chinh,
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, nang luc canh tranh cap tinh giai doan
2021 - 2025.

- Duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Néng,cao hiéu qua lam viéc cua B phan Mot cira, thuc hién viéc tiép
nhan va tra két qua ho so theo ding thoi gian quy dinh.

- Cap nhat, ra soat, niém yét thuong xuyén céc thu tuc hanh chinh mai
cong bo, bdi bo trén cac linh vuc quan ly.

- Trién khai thuc hién tét cac giai phap nang cao ket qua cong tac CCHC

tai dia phuong, day manh cong tac thong tin, tuyén truyén nop ho so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong.
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- Tang cuong hoat dong cua hé théng thu dién tir, tng dung phan mem
MOt cura cling nhu phan mém quan 1y van ban tai dia phuong.

- Duy tri va thuc hién nghiém tuc ché d6 thong tin bao cao dinh Ky vé cai
cach hanh chinh.

- Téng cuong cong téc tuyén truyén, huéng dan cho Nhan dan nop ho so
truc tuyen va thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong.

Trén day 1a bdo cdo Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6
thang dau nam va nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025 cua
UBND xa Son Tan. Kinh bao cdo UBND huyén theo ddi, chi dao./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén;

- Thuong truc Bang uy x&;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Uy ban MTTQVN va cac to chic chinh tri - xa
hoi x&;

- Luu: VT.

"M. UY BAN NHAN DAN
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